Indicateurs généraux

.. . Prestataires .
Matériels Logiciels P Personnel | Formations
Part du budget par rapport
10% 20% 18% 35% 17%
a celui de la DSI (%)
Suivi des projets
. . Budgettemps | Déja réalisé Reste a faire
Nom du projet coat |. . .
jours/personne | jours/personne | jours/personne

Migration messagerie 12 000 5 3 4
Migration Systéme
d'exploitation 30000 48 32 20
Migration téléphone 13 000 7 3 6

Nom du projet

Réalisation du projet par rapport
au budget temps initial corrigé

Evolution du budget

temps initial

Migration messagerie

n" #

(7/5)x 100= 140 %

Migration Systéeme
d'exploitation

(32/52) x 100 =62 %

(52/48) x 100 =108 %

Migration téléphone

(3/13)x100=23 %

(9/7)x 100 =129 %

Suivi infrastructure informatique.
Temps réponse du réseau : 2 secondes

Disponibilité des applications

Nombre de sollicitations A Taux de
Nom application réussies Nombre de sollicitations réussite
Progiciel de gestion
commerciale 4300 4 500 96 %
Progiciel de gestion comptable 3100 3200 97 %
Assistance aux utilisateurs
N-2 N-1 N
Coltde I'assistance 220 000 | 230 000 | 250 000
Nombre d'appels 12000 | 15000 | 18000
Colt moyen d'un appel 18 € 15€ 14 €
Durée moyenne d'un appel 15 mn 10 mn 7mn
Colt moyen d'une minute
d'appel 120€ 150€ 2€

2. Aprés avoir rappelé ce qu’est la gouvernance d’un systéme d’information, indiquez si le tableau de
bord que vous venez d’élaborer permet de réaliser cette gouvernance du syst¢tme d’information de

I’entreprise Cltures et barriéres.

La gouvernance d’un systéme d’information est la définition des objectifs et des moyens du systéme
d’information afin de permettre a I’organisation de réaliser sa stratégie et le suivi de la réalisation des objectifs

afin de les réguler si nécessaire.

Le tableau que nous venons d’élaborer permet de repérer les objectifs assignés au systéme d’information de
I’entreprise Clotures et Barriéres : suivi des projets, de I'infrastructure informatique et des moyens, budget de la

fonction informatique.




au P uyvics

Livraison du projet




