Corrigé des questions sur les projets de SI


1. Qu’est-ce qu’un projet de système d’information ?

Un projet est une activité (appelée aussi œuvre) permettant de réaliser un produit (appelé aussi ouvrage).

2. Qu’est-ce qui distingue le maître de l’ouvrage du maître d’œuvre ? Qui sont le client et le fournisseur dans cette répartition des rôles ?

La maîtrise d'ouvrage : c'est une personne physique ou morale qui décide de faire le projet, en assure le financement et représente ceux qui utiliseront l'ouvrage. La maîtrise d'œuvre est une personne physique ou morale à qui est confiée la réalisation du projet. C'est elle qui va donner une réalité au projet.

3. Quelles sont les caractéristiques d’un projet de système d’information ?

Un projet informatique a les caractéristiques suivantes :

- Il est situé dans le temps, avec un début et une fin clairement identifiés.

- Le projet est réalisé par une équipe de personnes aux compétences multiples qu'il faut coordonner. C'est le rôle du chef de projet.

- C'est une action nouvelle qui ne s'est encore jamais réalisée dans l'organisation étudiée.

- Le projet a un ou plusieurs objectifs nettement définis.

- La réalisation du projet doit respecter trois contraintes difficilement compatibles entre elles : le délai, le coût, la qualité. Si le délai augmente, le coût va augmenter et, peut-être, la qualité. Si le délai est réduit, le coût et la qualité seront aussi, probablement, moindres.

4. Qu’est-ce que la stratégie informatique ?

La stratégie informatique définit les besoins en matière de système d'information, de traitement de l'information et les moyens pour satisfaire ces besoins.

5. Quel est le lien entre le projet informatique et la stratégie informatique ?

Le projet informatique est une mise en œuvre de la stratégie informatique. Le projet informatique doit satisfaire des besoins en matière de système d'information.

6. Qu’est-ce que le périmètre d’un projet informatique ?

Le périmètre d'un projet de système d'information est la définition de l'activité concernée par le projet, du ou des processus informatisés. On peut s’interroger également sur le contour juridique du projet.

7. Qu’est-ce qu’un cahier des charges ? Quel est son rôle ?

Le cahier des charges est la description complète et détaillée du produit ou service attendu par l'organisation maître d'ouvrage.

8. Quels sont les éléments d’un cahier des charges ?

Les éléments suivants peuvent apparaître dans le cahier des charges :

• la finalité du produit ou du service attendu,

• l'apport du produit ou du service pour l'organisation,

• les contraintes pouvant concerner le personnel et l'environnement d'utilisation,

• les délais,

• la documentation,

• la maintenance.
9. Quelles sont les étapes d’un projet d’information ?

Un projet d’information passe en général par six étapes :
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10. Quelle est la fonction d’une étude préalable ?

L’étude préalable a pour objectif de répondre à trois questions :

- Pourquoi veut-on développer ou faire évoluer le système d’information ?

- Quel type de solution envisage-t-on ?

- Quels moyens doit-on mettre en place pour réaliser le projet d’informatisation ?

11. Quels sont les objectifs d’une étude détaillée ?

L’objet de l’étude détaillée est de définir ce que doit faire le système d’information. Il faut repérer les besoins des utilisateurs et en déduire les fonctions attendues du système d’information. Ce recensement s’appelle également le « cahier des charges ».

12. Qui peut réaliser un projet d’informatisation ?

Le projet d’informatisation peut être réalisé par la DSI de l’organisation étudiée ou par une société de services informatiques (cas le plus fréquent).

13. Qu’est-ce que le développement informatique ?

Le développement informatique est la production d’un programme informatique.

14. Qu’est-ce que la conduite d’un projet de système d’information ?

L'expression « conduite d'un projet de système d'information » désigne l'ensemble des actions qui permet de mener un projet à son terme, en organisant et en surveillant son déroulement, tout en respectant un délai, un budget et une qualité attendue.

15. Quels peuvent être les éléments essentiels pour assurer le suivi d’un projet de système d’information ?

Pour mener un projet de système d'information à son terme, suivre son évolution, le chef de projet doit disposer d'un tableau de bord. Celui-ci est un ensemble d'indicateurs essentiels sur le projet de système d’information permettant d'informer le chef de projet sur :

- l'avancement réel du projet (ce qui a été réalisé),

- les ressources utilisées (ce qui est consommé),

- les écarts entre les délais prévus et les délais réels (gestion du temps),

- l'origine des écarts,

- ce qui reste à réaliser.

16. Quand une organisation est-elle mature dans la conduite de ses projets de système d’information ?

La maturité est une notion relative. Le tableau suivant aide les organisations à se situer dans la maîtrise de leur système d’information (modèle CMMI):
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17. Quel est l’intérêt des fiches Compte rendu d’activité sur un projet de système d’information ?

Le suivi des tâches à réaliser pour mener à bien le projet va s'organiser de la manière suivante. Chaque intervenant, travaillant sur le projet, va remplir en fin de semaine une fiche intitulée Compte rendu d'activité. Le chef de projet va les compiler pour avoir une vision globale de l’avancement du projet.

18. Qu’est-ce-que la charge de travail d’un projet de système d’information ?

La charge (… de travail) est le temps affecté à la réalisation du projet. On distingue différentes charges. La charge initiale : c'est l'estimation du temps nécessaire à la réalisation du projet telle qu'elle avait été calculée lors de la mise en place du projet.

19. Qui évalue la charge initiale d’une tâche dans un projet de système d’information ?

Le chef de projet, avec éventuellement des spécialistes, évalue la charge initiale de travail de chaque tâche.

20. Qui évalue le temps de travail restant à faire sur une tâche d’un projet de système d’information ?

C'est l’intervenant qui réalise la tâche qui estime le temps de travail restant à faire sur cette tâche.

21. Comment un chef de projet repère-t-il que la réalisation d’un projet « avance » ?

Pour un chef de projet, il est très important de vérifier que le projet « avance », c'est-à-dire que la charge de travail restant à faire sur une tâche diminue et que celle-ci sera bientôt terminée.

22. Dans quel cas la réalisation d’un projet est-elle inquiétante ?

Lorsque la charge de travail restant à faire sur une tâche ne diminue pas (et qu’elle augmente parfois) malgré les heures passées sur la tâche.

23. Que révèlent :

• l’écart sur coût d’un projet informatique

L’écart sur coût mesure l’écart sur le prix des moyens utilisés pour réaliser le projet.

• l’écart sur délai d’un projet informatique

L’écart de délai mesure le coût (ou le gain) supplémentaire généré par le délai réel de réalisation du projet.

24. Qu’est-ce qu’un retour d’expérience sur un projet de système d’information ?

Un retour d’expérience sur un projet est le transfert d’une expérience acquise par un individu au cours d’une activité sur un projet de système d’information à un autre individu.

25. À quelles conditions peut-on avoir un retour d’expérience sur un projet de système d’information ?

Pour que les retours d’expérience soient partageables, il faut organiser la connaissance et identifier les gestionnaires de la connaissance. Les connaissances sont découpées en éléments manipulables appelés « thèmes ».

Ceux-ci sont identifiés de manière claire. Les éléments de connaissances manipulables doivent porter sur une problématique précise, propre à la vie des organisations.

26. Pour quelles raisons les projets de système d’information peuvent-ils échouer ?

Un projet de système d’information peut échouer pour les raisons suivantes :

- la direction générale s’implique faiblement dans la définition de l’objectif,

- un changement se produit dans l’environnement de l’organisation étudiée rendant obsolète et inadapté le projet,

- le projet vient s’ajouter à un existant sans remettre en cause celui-ci.

- la communication entourant le projet est insuffisante.

- l’efficience (ou performance) du projet est insuffisante du fait :

• de la mauvaise appropriation du projet de système d’information par les utilisateurs.

• d’une sous-estimation de l’enjeu du projet, de son coût.

- un manque d’attractivité du projet,

- un cahier des charges insuffisant, mal élaboré,

- un non-respect des délais.

- une mauvaise prise en compte des attentes du client,

- un rejet du projet par les utilisateurs,

- une sous-estimation des travaux à faire et donc des délais,

- une technologie rapidement obsolète,

- une sous-évaluation de la complexité de l’intégration de la solution retenue dans le système d’information existant,

- un manque de compétences du prestataire chargé de mettre en œuvre la solution technologique,

- la disparition du prestataire (liquidation judiciaire...),

- une sous-estimation des travaux de migration entre l’ancien et le nouveau système,

- une sous-estimation du coût de l’interface entre les applications existantes et la nouvelle solution,

- une sous-évaluation de la maintenance du projet de système d’information, du dispositif documentaire et de formation du projet,

- la taille du projet et la qualité, la stabilité de l’équipe projet peuvent générer des risques.

27. Comment peut-on gérer les risques inhérents à un projet de système d’information?

Lorsqu’un risque est identifié, plusieurs solutions sont possibles pour le gérer. On peut :

- chercher à l’éviter,

- le transférer à un tiers,

- augmenter les nombre de tests, si le risque est le non fonctionnement du projet,

- diminuer la taille du projet si le risque est lié à la taille de celui-ci. On le découpe en sous-projets ou on utilise des outils pour suivre l’activité des nombreux intervenants (caractéristiques des grands projets),

- développer en cascade (validation à chaque étape du projet) le projet, si la solution technique se révèle complexe avec des risques d’échec,

- faire participer les acteurs au changement, en faisant appel à leur créativité, en les associant aux décisions s’il y a un risque de rejet du projet par les utilisateurs,

- faire un audit du projet pour identifier les risques et y remédier.

28. Quelles sont les solutions juridiques possibles lorsqu’un litige apparaît entre le maître d’ouvrage et le maître d’œuvre ?

- tentative de conciliation amiable,

- tentative d’arbitrage,

- porter le litige devant un tribunal.

29. Pour quelles raisons la résolution d’un contrat informatique est-elle difficile à obtenir ?

La résolution d’un contrat est difficile à obtenir pour les raisons suivantes. Il faut remettre les parties dans l'état où elles se trouvaient avant d'avoir contractées. Ce qui peut être très complexe. Pour obtenir la résolution, il faut prouver :

- la gravité du travail non fait par le prestataire de services,

- la nature essentielle pour le client de la partie du projet non faite par le prestataire,

- le caractère indivisible ou non du contrat. Si la résolution s’applique, l’ensemble du contrat est-il concerné ?

- la possibilité pratique de remettre les parties en l'état où elles étaient avant d'avoir contractées.
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